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INTRODUCCION

Bienvenido a deitatech.com (en adelante, el "Sitio" o la "Plataforma"). DEITA S.A.S. (en adelante,
"DEITA") es una sociedad por acciones simplificada, legalmente constituida bajo las leyes de la
Republica de Colombia, identificada con NIT 902.002.762-5, con domicilio principal en la ciudad de
Medellin, Antioquia, Colombia. DEITA opera como intermediario tecnolégico en el ecosistema de
investigaciéon de mercados e inteligencia de datos, y es titular de todos los derechos de propiedad
intelectual sobre la Plataforma.

Los presentes Términos y Condiciones Generales (en adelante, los “T&C” o los “Términos”) constituyen
el instrumento Unico, integral y vinculante que regula de forma consolidada el acceso y uso de la
Plataforma por parte de todos los actores que interactian con el ecosistema DEITA. Este documento
unifica y armoniza: (i) los términos generales de uso de la Plataforma para todos los Usuarios; (i) las
condiciones del servicio SaaS para Clientes empresariales; (iii) las condiciones de uso del Marketplace
aplicables a los Usuarios-Panelistas; y (iv) el régimen de atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS). En caso de contradiccion entre secciones, prevaleceran las disposiciones mas
especificas aplicables al rol de cada actor.

La navegacion por el Sitio, el acceso a la Plataforma, la creacion de una cuenta de usuario, el pago de
cualquier servicio, la instruccion de activacion de una encuesta o la participacion voluntaria en cualquier
actividad dentro del ecosistema DEITA implican la aceptacién plena, expresa e incondicional de la
totalidad de las disposiciones aqui contenidas. Quien no esté de acuerdo con alguna de las disposiciones
de los presentes T&C debera abstenerse de acceder o utilizar la Plataforma.

PARTES E IDENTIFICACION DEL ECOSISTEMA DEITA

La Plataforma DEITA opera como un ecosistema digital de investigacion de mercados e inteligencia de
datos que conecta a tres actores claramente diferenciados, cada uno con obligaciones y derechos
especificos conforme a los presentes T&C:

e DEITA: Titular y administrador de la Plataforma, responsable de la infraestructura digital, el
procesamiento técnico de la informacion, la administracion operativa de encuestas y la gestion
de incentivos conforme a condiciones predefinidas. Actia como intermediario tecnolégico, sin
asumir responsabilidades propias del contenido encargado por los Clientes ni de la informacion
suministrada por los Usuarios.

e Cliente: Toda persona natural o juridica que, en ejercicio de actividad comercial o empresarial,
accede a los servicios SaaS de la Plataforma para realizar estudios de mercado, analisis de
opinion o investigaciones de campo.

e Usuario o Panelista: Persona natural mayor de dieciocho (18) afios que se registra
voluntariamente en la Plataforma para participar en encuestas y actividades de recoleccion de
informacion a cambio de una compensacién econdmica condicionada.

DEFINICIONES
Para efectos de los presentes Términos, se tendran las siguientes definiciones:



Plataforma o Sitio: Sistema tecnolégico de titularidad exclusiva de DEITA, accesible en
deitatech.com bajo modalidad SaaS, a través de interfaces web, aplicaciones programaticas
(API) o canales de mensajeria como WhatsApp, mediante el cual se prestan todos los Servicios
descritos en los presentes T&C.

Marketplace “Mercadito”: Entorno digital habilitado en la Plataforma disefiado para la gestion
y recoleccion de informacion, en el que los Usuarios actuan como proveedores independientes
de datos y percepciones de mercado a cambio de compensaciones econdémicas condicionadas
al cumplimiento de requisitos de calidad y veracidad.

Servicios SaaS: Conjunto de funcionalidades tecnologicas ofrecidas al Cliente bajo la
modalidad Software as a Service, incluyendo el envio masivo de encuestas, segmentacion de
panelistas, recoleccion y procesamiento automatizado de datos, generacion de Reportes e
insights, y acceso al panel de administracion.

Cliente: Persona natural o juridica que contrata los Servicios SaaS de DEITA con fines
empresariales o comerciales, asumiendo las obligaciones econdmicas y contractuales
derivadas de dicha contratacion.

Usuario o Panelista: Persona natural mayor de dieciocho (18) afios registrada voluntariamente
en el Marketplace para participar en Encuestas, a cambio de Puntos de compensacion,
conforme a los criterios de elegibilidad y calidad definidos por DEITA.

Encuesta: Conjunto de preguntas disefiadas por el Cliente y enviadas a través de la Plataforma
a Usuarios seleccionados mediante criterios de segmentacion previamente definidos.
Pregunta: Unidad minima de facturacion del Servicio SaaS a Clientes, equivalente a un item
de consulta individual incluido en una Encuesta, con un precio unitario de CINCO MIL PESOS
($5.000 COP) IVA incluido.

Punto: Unidad de compensacion otorgada al Usuario por cada Respuesta Valida suministrada,
equivalente a MIL PESOS COLOMBIANOS ($1.000 COP) por punto. Los Puntos no constituyen
salario ni remuneracion laboral.

Respuesta Valida: Aquella suministrada por el Usuario dentro del plazo definido y que cumple
los criterios de completitud, veracidad, elegibilidad de perfil y calidad establecidos por la
Plataforma, incluyendo los protocolos antifraude de DEITA y las condiciones especificas de
cada Encuesta.

Reporte: Documento digital generado automaticamente por la Plataforma con los resultados,
métricas, insights y recomendaciones estratégicas derivadas del procesamiento de las
Respuestas Validas de cada campafia.

Politica de Compensacion: Documento complementario a los presentes T&C que regula el
proceso de liquidacion, los montos minimos de retiro, los medios de pago y los criterios de
validacion aplicables a las compensaciones de los Usuarios, disponible en|[enlace].

PQRS: Mecanismo formal de atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
habilitado por DEITA para que los Usuarios presenten solicitudes relacionadas con su
experiencia dentro del ecosistema digital.

Informacion Confidencial: Toda informacién de caracter técnico, comercial, financiero,
estratégico, juridico u operativo intercambiada entre las Partes con ocasion del uso de la
Plataforma y que, por su naturaleza o circunstancias de revelacién, deba razonablemente
considerarse reservada.
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e Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables, conforme a la Ley 1581 de 2012, el Decreto
1081 de 2015 y normas concordantes.

e T&C: Los presentes Términos y Condiciones Generales de Uso de la Plataforma DEITA, en su
version vigente.

e Encuesta Presencial mediante Cddigo QR: Modalidad de recoleccion de informacion
habilitada por DEITA, en la cual el Cliente dispone un cédigo de respuesta rapida (QR) en uno
0 varios puntos fisicos de su operacion, permitiendo que cualquier persona presente acceda
voluntariamente, mediante su escaneo, a un instrumento de encuesta alojado en la Plataforma,
sin que se requiera registro previo como Usuario-Panelista del ecosistema DEITA, salvo que el
flujo especifico de la encuesta asi lo exija.

e Participante: Persona natural que, en el marco exclusivo de la modalidad de Encuesta
Presencial mediante Codigo QR, accede a la Plataforma mediante el escaneo del codigo QR
dispuesto por el Cliente y se registra de forma simplificada para responder el instrumento de
encuesta correspondiente. Se diferencia del Usuario o Panelista, toda vez que este no forma
parte del panel activo del Marketplace, no acumula Puntos ni accede a los beneficios del
ecosistema DEITA, y su relacion con la Plataforma se limita al diligenciamiento de la encuesta
habilitada y al tratamiento de sus datos personales conforme a la Politica de Privacidad vigente.

OBJETO Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los presentes T&C tienen por objeto regular las condiciones bajo las cuales DEITA, en su calidad de
operador tecnoldgico, presta los servicios disponibles en la Plataforma. Los servicios se ofrecen bajo el
modelo Saa$S (Software as a Service) y no requieren instalacién local, despliegue de infraestructura fisica
ni descarga de software especializado por parte del Usuario. El acceso se realiza mediante licencias de
uso temporales, revocables y sujetas al cumplimiento de los presentes T&C.

SERVICIOS PARA CLIENTES EMPRESARIALES

e Envio masivo de Encuestas a través de WhatsApp y canales digitales habilitados, dirigidas a los
Usuarios conforme a criterios de segmentacion definidos por el Cliente.

e Segmentacion y caracterizacién de Panelistas conforme a perfiles sociodemograficos,
psicograficos o de cualquier otra naturaleza disponibles en la Plataforma.

e Recoleccion automatizada de Respuestas Validas y procesamiento de la informacion mediante
los algoritmos y herramientas integrados en la Plataforma.

e Generacion automatica de Reportes con métricas, estadisticas, insights y recomendaciones
estratégicas derivadas del procesamiento de los datos.

e Acceso a un panel de administracion desde el cual el Cliente podra visualizar resultados,
exportar Reportes y gestionar las campafias de Encuestas autorizadas

MARKETPLACE PARA PANELISTAS

DEITA habilita al Usuario el acceso al Marketplace para que este, de manera voluntaria, participe en las
Encuestas disponibles, actuando como proveedor independiente de informacion y percepciones de
mercado. La relacién que surge entre DEITA y el Usuario a través del Marketplace constituye un acuerdo




de colaboracion civil y mercantil de caracter auténomo e independiente, que no genera vinculo laboral
ni relacién de subordinacién o dependencia.

El Usuario puede acceder a todos los contenidos, herramientas de respuesta y médulos de gestion de
incentivos desde cualquier dispositivo con conexién a internet y compatibilidad con servicios de
mensajeria instantanea. La Plataforma actia como el centro de control donde el Usuario visualiza su
progreso, valida la elegibilidad de su perfil para distintos estudios y gestiona la solicitud de sus incentivos
econémicos.

DEITA conservara en todo momento la calidad de titular y el acceso de administrador a la Plataforma,
con el fin de garantizar la operacion, mantenimiento, supervision y mejora continua de los Servicios.

CAPACIDAD Y CONDICIONES DE REGISTRO

CAPACIDAD LEGAL

Los servicios ofrecidos en la Plataforma tnicamente podran ser utilizados por personas que tengan plena
capacidad legal para contratar conforme a la legislacion colombiana vigente. En consecuencia, el registro
esta restringido a mayores de dieciocho (18) afios.

El Panelista solo podra usar los servicios de la Plataforma si:

Acepta los presentes T&C en su totalidad.
Tiene la capacidad legal de obligarse en relacion con ellos y cumple con la edad minima de
vinculacion.

e Proporciona su consentimiento para el tratamiento de datos personales conforme a la Politica
de Tratamiento de Datos Personales de DEITA, disponible en [enlace].
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e Cumple con los T&C, las leyes aplicables y las demas politicas que regulan a DEITA.

REGISTRO Y VERICIDAD DE LA INFORMACION

Al crear una cuenta en la Plataforma, el Usuario debera proporcionar informacion cierta, completa,
actualizada y verificable. Al registrarse, el Usuario garantiza la veracidad de su identidad y reconoce que
cualquier suplantacion o falsedad en los datos de registro facultara a DEITA para: (i) cancelar la cuenta
de inmediato; (ii) inhabilitar el acceso a la Plataforma; v (iii) declarar la pérdida de cualquier incentivo o
saldo acumulado, sin lugar a indemnizacion alguna.

DEITA se reserva el derecho de verificar los datos suministrados en cualquier momento durante la
vigencia de la relacion con el Usuario. Cualquier violacion de los presentes T&C, de las leyes aplicables
0 de las politicas de DEITA podra resultar en la suspension, desactivacién o terminacion del acceso, en
todo o en parte, a los Servicios.

EXCLUSIVIDAD Y PROTECCION DE LA CUENTA
El Panelista Unicamente podra crear y utilizar una cuenta en el Sitio para su uso personal. No estara
autorizado para permitir que terceros hagan uso de su informacion de registro ni de su cuenta. Sera




responsabilidad exclusiva del Usuario garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos de su
cuenta, asi como informar de manera inmediata a DEITA sobre cualquier uso no autorizado de su
contrasefia o cuenta mediante comunicacién a través de los canales oficiales habilitados. El uso de los
Servicios no implica la transferencia ni el reconocimiento de derechos de propiedad intelectual sobre los
Servicios o los contenidos a los que se acceda.

DECLARACION DE ORIGEN LICITO DE LOS FONDOS

El CLIENTE declara, bajo la gravedad del juramento y con plena responsabilidad, que los recursos
econémicos destinados al pago de los Servicios contratados a través de la Plataforma provienen de
actividades licitas y no tienen origen en conductas tipificadas como delitos en la legislacién colombiana
0 en el ordenamiento juridico internacional, incluyendo, sin limitarse a ello, el lavado de activos, la
financiacién del terrorismo, el enriquecimiento ilicito, el trafico de estupefacientes o cualquier otra
actividad contraria a la ley.

En virtud de lo anterior, el Cliente se obliga a:
J Mantener la veracidad de la presente declaracion durante toda la vigencia de la relacion

contractual con DEITA, actualizdndola de manera inmediata ante cualquier circunstancia
que pudiera modificar su contenido.

. Suministrar a DEITA, cuando este lo requiera de manera razonada, la documentacion que
acredite el origen licito de los recursos, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
solicitud.

. Notificar a DEITA de forma inmediata y por escrito cualquier situacion, investigacion o

actuacion administrativa o judicial de la que tenga conocimiento y que pudiera comprometer
la licitud de los fondos utilizados para la contratacién de los Servicios.

DEITA se reserva el derecho de suspender de forma preventiva o terminar de manera unilateral e
inmediata la relacion contractual, sin lugar a indemnizacién ni compensacion alguna a favor del Cliente,
cuando existan indicios razonables o certeza de que los recursos con los cuales se financian los
Servicios no cumplen con lo declarado en la presente clausula, o cuando asi lo exija una autoridad
competente. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan y del reporte que DEITA
esté obligado a efectuar ante las autoridades competentes conforme a la normativa vigente en materia
de prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT).

La falsedad en la presente declaracion constituira causal de terminacion inmediata de los presentes T&C
y generara para el Cliente responsabilidad civil, contractual y penal conforme a la ley colombiana.

CONDICIONES DE USO DE LA PLATAFORMA
ACEPTACION DE CONDICIONES

Las presentes condiciones regulan la interaccion dentro del ecosistema digital de DEITA. El acceso,
navegacién y uso de la Plataforma implican que el Usuario declara haber leido, entendido y aceptado




de manera expresa, plena e incondicional los presentes T&C. La navegacion por el Sitio atribuye la
condicion de Usuario y conlleva la aceptacion tacita, plena y vinculante de las disposiciones aqui
contenidas.

NATURALEZA DE PARTICIPACION EN EL MARKETPLACE

La mera participacion del Usuario en el Marketplace no garantiza el pago de compensacién alguna. El
incentivo econémico esta estrictamente supeditado a la validacién de la informacion, la calidad de la
Respuesta y los criterios definidos en la Politica de Compensacion, la cual se entiende incorporada a los
presentes T&C por referencia [enlace].

NATURALEZA DEL PRODUCTO Y EXCLUSION DEL DERECHO DE RETRACTO

Dada la naturaleza de los servicios prestados a través del Marketplace, consistentes en la captura, envio
y procesamiento de datos en tiempo real, el Usuario reconoce que, una vez remitida la respuesta a una
Encuesta a través de WhatsApp o cualquier canal dispuesto por la Plataforma, la prestacion del servicio
se entiende ejecutada integramente. Por lo tanto, de conformidad con las excepciones previstas en el
numeral 1° del articulo 47 de la Ley 1480 de 2011, no habra lugar al ejercicio del derecho de retracto,
toda vez que el suministro de informacion es un servicio de ejecucion instantanea cuya naturaleza impide
|la restitucion del estado anterior de la informacion enviada.

Sin perjuicio de lo anterior, DEITA garantiza que toda la informacidn recolectada, procesada y
almacenada sera tratada bajo estrictos estandares de seguridad y confidencialidad. El Usuario, al enviar
su respuesta, otorga su consentimiento previo, expreso e informado para que sus datos sean
recolectados, analizados y, en los casos aplicables, anonimizados para la generacion de los Reportes
contratados por los Clientes.

TERMINOS DEL FUNCIONAMIENTO DEL MARKET PLACE

MODELO OPERATIVO
El funcionamiento del Marketplace opera bajo el siguiente esquema:

e ElCliente define los criterios de segmentacion o caracterizacion de los Usuarios a quienes desea
dirigir la Encuesta. DEITA gestionara el envio a través de WhatsApp u otros canales habilitados
a los Usuarios que cumplan los criterios definidos y que estén disponibles en la base de la
Plataforma.

e Por cada Respuesta Valida suministrada, el Usuario recibirda UN (1) Punto equivalente a MIL
PESOS COLOMBIANOS ($1.000 COP). Dicha compensacion es administrada directamente por
DEITA y no genera obligacion alguna a cargo del Cliente frente a los Usuarios.

e ElCliente podra requerir servicios adicionales no contemplados en los presentes T&C, los cuales
seran cotizados y formalizados mediante acuerdo escrito entre las Partes.

VALIDACION Y AUDITORIA DE LAS RESPUESTAS
DEITA se reserva la facultad de auditar las respuestas mediante herramientas de validacién técnica y
protocolos antifraude. En caso de detectar respuestas inconsistentes, duplicadas, generadas por




sistemas automatizados, que no cumplan con el perfil requerido, o que evidencien uso indebido de la
Plataforma, DEITA podra negar el pago de la compensacion respectiva, sin que ello genere derecho a
reclamacion.

PROCESO DE LIQUIDACION Y MEDIOS DE PAGO PARA USUARIOS

El proceso de liquidacion de Puntos, los montos minimos de retiro y los medios de pago habilitados para
los Usuarios se regiran detalladamente por la Politica de Compensacién disponible en [enlace], que el
Usuario declara conocer y aceptar al momento de su registro.

PROCESO DE REGISTRO DE USUARIOS
[AYUDA]

REGIMEN DE CONDUCTA Y CONTENIDOS PROHIBIDOS

El uso de la Plataforma se encuentra sujeto a restricciones disefiadas para garantizar un entorno seguro,
respetuoso y libre de conductas inapropiadas, asi como para proteger la integridad y seguridad del Sitio
y sus Usuarios. Las siguientes prohibiciones son de cumplimiento obligatorio y cualquier violacion de las
mismas podra resultar en la suspension o cancelacion inmediata del acceso al servicio, sin derecho a
reembolso ni indemnizacion.

CONTENIDOS PROHIBIDOS
El Usuario no podra transmitir, mostrar, ejecutar ni poner a disposicion mensajes, contenidos o
materiales que sean:

J llegales, obscenos, amenazantes, masivos no solicitados (spam), difamatorios, invasivos de
la privacidad o que promuevan la violencia.
J Violatorios de derechos de autor, marcas registradas, patentes, secretos comerciales u otros

derechos de propiedad intelectual, de privacidad o publicidad, o de cualquier otra ley
aplicable, incluyendo las normas sobre difamacion, acoso, obscenidad y pornografia.

J Constitutivos de campafias politicas, solicitudes de venta o marketing no autorizados, o que
contengan virus u otros codigos informaticos destinados a interferir con la funcionalidad de
los sistemas.

. Que de alguna manera perjudiquen a otras personas o que contravengan el orden publico.

o Stickers, archivos multimedia no solicitados, contenido obsceno o difamatorio enviado a

través de WhatsApp u otros canales de la Plataforma.

CONDUCTAS INAPROPIADAS

Cualquier comportamiento que atente contra la dignidad y el respeto de los miembros del equipo DEITA
o de otros Usuarios sera considerado una violacion grave de los T&C y podra dar lugar a la cancelacién
inmediata del acceso, con posibles consecuencias legales. En este sentido, el Usuario se obliga a:

J Abstenerse de desplegar conductas que promuevan el odio, la segregacién o la
discriminacion contra cualquier individuo, sea o no parte del equipo DEITA, por razones de

Commented [3]: Deita: Ayuda aqui, podrian enviarnos
en palabras sencillas y nosotros lo traducimos a un
lenguaje mas juridico




raza, identidad de género, orientacion sexual, convicciones politicas o religiosas,
discapacidades, origen nacional o cualquier otra condicion protegida por la ley colombiana.

. Abstenerse de participar en actividades denigrantes, agresivas, ofensivas o inapropiadas
contra terceros dentro del ecosistema DEITA o en cualquier espacio de interaccion
vinculado a la marca.

. No suplantar identidades, usar perfiles falsos ni crear direcciones de correo engafiosas con
el fin de ocultar el origen de un mensaje o defraudar la confianza de otros integrantes de la
comunidad.

J Abstenerse de incurrir en actos de hostigamiento, maltrato, intimidacion o acoso dirigidos a

otros Usuarios o terceros, tanto en las herramientas de interaccion directa de DEITA como
en foros, redes sociales y demas canales oficiales.

Sin perjuicio de lo anterior, DEITA se reserva el derecho de negarse a disefiar, editar, enviar o publicar,
de manera total o parcial, cualquier Encuesta o contenido que, a su juicio razonado y discrecional, incurra
en alguna de las siguientes circunstancias:

i.  Sea contraria a la ley, orden publico, y/o a las disposiciones constitucionales vigentes o a
cualquier norma de caracter imperativo aplicable en el territorio colombiano;

ii.  Atente contra las buenas costumbres, la moral publica o la dignidad humana, conforme a los
estandares generalmente aceptados en la sociedad colombiana;

ii.  Tenga fines, contenidos o connotaciones de naturaleza politica, proselitista, religiosa, sexual, o
relacionada con identidad de género, orientacion sexual, o cualquier otra categoria sensible que
pueda resultar discriminatoria, invasiva o contraria a los derechos fundamentales de los
Panelistas;

iv.  Pueda comprometer la reputacion, la imagen corporativa o la responsabilidad legal de DEITA,
de sus aliados comerciales o de los Usuarios de la Plataforma.

La facultad aqui prevista es de naturaleza preventiva y podra ejercerse por DEITA en cualquier momento
antes del envio de la Encuesta, sin que su ejercicio genere derecho alguno a favor del Cliente a
reclamacion, indemnizacién o reembolso adicional a lo regulado en la Politica de Cancelaciones y
Reembolsos de los presentes T&C. En todo caso, DEITA procurara comunicar al Cliente, dentro de un
término razonable, los motivos que fundamentan su negativa.

La presente reserva no exime al Cliente de su responsabilidad exclusiva por el contenido de las
Encuestas que disefie o encargue, conforme a lo establecido en la clausula de Limitacidén de
Responsabilidad de los presentes T&C.

PROHIBICIONES EN EL MARKETPLACE
En el contexto especifico del Marketplace, queda adicionalmente prohibido:

J El uso de técnicas de ingenieria inversa, scripts de automatizacion, bots o cualquier
mecanismo orientado a manipular los resultados de las Encuestas u obtener incentivos de
forma fraudulenta.



. Utilizar la Plataforma para realizar practicas de competencia desleal, captacion indebida de
Panelistas o desintermediacion respecto de los Servicios de DEITA.

. Compartir credenciales de acceso con terceros o permitir que terceros participen en
Encuestas utilizando la cuenta del Usuario registrado.
J El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones facultard a DEITA para proceder con

la cancelacion inmediata y unilateral del registro del Usuario, la inhabilitacién de su acceso
a la Plataforma y la pérdida definitiva de cualquier saldo o incentivo pendiente de pago al
momento de la infraccion, sin que ello genere derecho a reclamaciéon o indemnizacién
alguna.

RESTRICCIONES DE SEGURIDAD Y SOBRE EL USO DEL CONTENIDO

RESTRICCIONES DE SEGURIDAD TECNICA

El Usuario se obliga a abstenerse de realizar cualquier actividad que comprometa la estabilidad,
seguridad o integridad de la Plataforma DEITA. En particular, quedan estrictamente prohibidas las
siguientes conductas:

. Reproducir, modificar, traducir, desensamblar, descompilar, realizar ingenieria inversa o
intentar obtener el cddigo fuente de la Plataforma. Cualquier intento de vulnerar la
arquitectura técnica sera considerado una violacién grave a los derechos de propiedad
intelectual.

. Ejecutar auditorias de seguridad, pruebas de penetracion (pentesting), escaneos de
vulnerabilidades o cualquier tipo de analisis de seguridad sobre la infraestructura de DEITA,
salvo que medie autorizacion previa, expresa y escrita de sus representantes legales.

J Usar bots, rastreadores (crawlers), arafias (spiders) o cualquier mecanismo automatizado
para el acceso, recoleccion, extraccion o copiado de datos y contenidos de deitatech.com.
El scraping no autorizado sera tratado como un acceso abusivo a sistema informatico.

J Interferir, saturar ni intentar bloquear el funcionamiento de los servicios de DEITA,
incluyendo ataques de denegacion de servicio (DoS/DDoS), sobrecarga de servidores o
cualquier accion que degrade la experiencia de otros Usuarios.

. Cargar, transmitir o distribuir virus, troyanos, malware, ransomware o cualquier cédigo
programado para interrumpir, destruir o limitar la funcionalidad de la Plataforma o la
privacidad de sus miembros. En caso de que se demuestre que un Usuario ha introducido
software malicioso, serd civimente responsable por todos los perjuicios causados,
incluyendo costos de mitigacion, reparacion técnica, lucro cesante y dafio emergente, sin
perjuicio de las acciones penales correspondientes.

Es responsabilidad exclusiva del Usuario garantizar la seguridad de sus propios dispositivos, redes y
conexiones. DEITA no se hace responsable por vulnerabilidades originadas en el hardware o software
del Usuario que puedan comprometer su cuenta. Si bien DEITA implementa estandares razonables de
ciberseguridad, el Usuario reconoce que las interacciones digitales conllevan riesgos inherentes.



RESTRICCIONES SOBRE EL USO DEL CONTENIDO

El acceso y consumo del contenido se realiza mediante visualizacion en linea dentro de la Plataforma,
accesible via web. No se permite la descarga persistente, captura masiva ni la extraccién del contenido
fuera de las funciones expresamente autorizadas. Queda prohibido al Usuario:

o Reproducir, distribuir ni utilizar el contenido de DEITA con fines comerciales, promocionales,
de reventa o para cualquier uso no autorizado expresamente por DEITA.

. Emplear el contenido para fines comerciales sin la autorizacion previa y expresa de DEITA,
incluyendo su uso con fines publicitarios, de mercadeo o promocién.

J Eludir, desactivar o interferir con las medidas técnicas de proteccion implementadas para la

visualizacién web o en streaming del contenido de DEITA, tales como controles de sesion,
cifrado u otros mecanismos de control de acceso.

. Comercializar, sublicenciar, distribuir, revender u ofrecer los servicios o contenidos de
DEITA sin autorizacion expresa, incluyendo la venta, cesién o distribucion de cuentas o
accesos a la Plataforma.

. Utilizar la Plataforma para actividades ilegales o fraudulentas, incluyendo la suplantacion de
identidad, la distribucién de software malicioso, el envio de comunicaciones no solicitadas,
el acoso a otros Usuarios o cualquier vulneracién de la seguridad del sistema.

. Realizar auditorias, pruebas de seguridad, ejercicios de pentesting o andlisis de
vulnerabilidades sin la autorizacién previa y expresa de los representantes legales de
DEITA.

ENCUESTAS PRESENCIALES MEDIANTE CODIGO QR

ESTRUCTURA DEL MODELQO

El Cliente podra solicitar la habilitacion de la encuesta, definir su contenido, determinar el punto o los
puntos fisicos de despliegue y establecer, si asi lo decide, los beneficios, descuentos, bonos o incentivos
que ofrecera a los participantes como contraprestacion por su respuesta. El Cliente debera asumir de
forma exclusiva y directa todas las obligaciones dinerarias o comerciales que se deriven de dichos
incentivos, asi como los costos operativos asociados a su entrega.

DEITA actuara exclusivamente como proveedor tecnolégico e intermediario de la Plataforma, limitando
su actuacién a generar el codigo QR, habilitar el acceso al instrumento de encuesta, procesar
técnicamente las respuestas recibidas y entregar los reportes correspondientes al Cliente. DEITA no
podra intervenir en la definicidn, administracion, entrega ni supervision de los incentivos ofrecidos por el
Cliente a los Participantes.

El Participante podra escanear, de manera libre y voluntaria, el codigo QR dispuesto por el Cliente en el
punto fisico habilitado, registrarse de forma simplificada en la Plataforma y suministrar sus respuestas
al instrumento de encuesta correspondiente. Su participacion no generard una relacién contractual
directa con DEITA en los términos del modelo estandar de Marketplace, y su vinculo con la Plataforma
se limitara al diligenciamiento de la encuesta habilitada y al tratamiento de sus datos personales
conforme a la Politica de Privacidad vigente.



FLUJO OPERATIVO

i.  ElCliente debera solicitar a DEITA la habilitacion de la Encuesta Presencial mediante Cadigo
QR mediante comunicacion dirigida al correo electrénico team@deitatech.com, con al menos 5
dias habiles de anticipacion a la fecha prevista para su despliegue.

ii.  DEITA procedera a generar el codigo QR vinculado al instrumento de encuesta y lo pondré a
disposicién del Cliente para su despliegue en los puntos fisicos definidos.

ii.  El Participante podra escanear el cddigo QR con su dispositivo mévil, registrarse de forma
simplificada en la Plataforma y responder voluntariamente la encuesta.

iv.  DEITA procesara las respuestas recibidas y las consolidara en el Reporte correspondiente para
el Cliente.

v.  ElCliente, en los casos en que hubiera ofrecido un incentivo, debera entregar dicho beneficio
directamente al Participante, bajo las condiciones y términos que el propio Cliente hubiera
informado o publicitado.

DIFERENCIACION FRENTE AL MODELO ESTANDAR DEL MARKETPLACE DE DEITA

A diferencia de la modalidad estandar de operacion del Marketplace, en el cual DEITA gestiona
directamente la asignacion y liquidacion de los Puntos de compensacion de los Usuarios registrados en
la Plataforma, en las Encuestas Presenciales mediante Cddigo QR no existira relacion directa de
compensacion entre DEITA y el Participante. DEITA no podra ofrecer, prometer, garantizar ni gestionar
incentivo alguno a favor de los Participantes en esta modalidad. La totalidad de las obligaciones de
compensacion, si las hubiere, debera recaer de forma exclusiva sobre el Cliente.

REGIMEN DE RESPONSABILIDAD

El Cliente reconoce y acepta expresamente que sera el unico responsable frente a los Participantes por
el cumplimiento de los incentivos, beneficios, descuentos, bonos u otras contraprestaciones que hubiera
ofrecido o publicitado en conexion con la Encuesta Presencial mediante Cédigo QR. Cualquier
incumplimiento, deficiencia, retardo o controversia derivada de dichos incentivos deberéa ser atendida y
resuelta directamente por el Cliente con los Participantes, sin que el Cliente pueda ejercer derecho de
repeticion alguno frente a DEITA.

En cumplimiento de lo anterior, el Cliente se obliga expresamente a informar a los Participantes, de
forma previa, clara, veraz y suficiente, todas las condiciones, restricciones, limitaciones y vigencia de los
incentivos ofrecidos, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1480 de 2011 y deméas normas aplicables
en materia de proteccion al consumidor. En particular, el Cliente debera:

e Comunicar de forma visible y comprensible, antes o durante el momento del escaneo del codigo
QR, la existencia, naturaleza y condiciones del incentivo ofrecido.



e Especificar claramente las restricciones, exclusiones, cupos disponibles y fecha de vigencia del
incentivo, de modo que el Participante pueda formarse una expectativa real y fundada sobre el
beneficio al que accede.

e Abstenerse de realizar comunicaciones que pudieran inducir a error, confusion o falsas
expectativas en los Participantes respecto de los beneficios asociados a su participacion en la
encuesta.

El incumplimiento de estas obligaciones sera de responsabilidad exclusiva del Cliente y no podra ser
imputado a DEITA en ningln caso, incluyendo las actuaciones que pudieran iniciarse ante la
Superintendencia de Industria y Comercio o cualquier otra autoridad administrativa o judicial competente.

Por otra parte, la responsabilidad de DEITA en el marco de la modalidad de Encuesta Presencial
mediante Cddigo QR se limitara estrictamente a la correcta habilitacion técnica del instrumento de
encuesta y a la entrega del Reporte pactado con el Cliente. En consecuencia, DEITA no podra ser
considerada responsable, en ninglin caso ni bajo ninguna teoria de responsabilidad civil por:

i.  Laexistencia, idoneidad, calidad, suficiencia o entrega de los incentivos que el Cliente hubiera
ofrecido o prometido a los Participantes.

ii.  Las condiciones comerciales bajo las cuales el Cliente hubiera publicitado o comunicado dichos
incentivos.

iii.  Elincumplimiento en que el Cliente pudiera incurrir respecto de las obligaciones asumidas frente
a los Participantes.

iv.  Cualquier dafio, perjuicio, pérdida o insatisfaccién que pudiera derivarse de la experiencia del
Participante en el punto fisico del Cliente.

v.  Las actuaciones, omisiones o decisiones del Cliente en la ejecucion de la actividad comercial
asociada a la encuesta.

CLAUSULA DE INDEMNIDAD

El Cliente reconoce y acepta expresamente que debera mantener indemne a DEITA, a sus accionistas,
representantes legales, administradores, empleados, contratistas y aliados comerciales, frente a
cualquier reclamacién, demanda, accion judicial o administrativa, sancién, multa, condena, dafio,
perjuicio, costo o gasto —incluyendo honorarios de abogados— que pudiera derivarse, directa o
indirectamente, de:

e El incumplimiento por parte del Cliente de las obligaciones de incentivo, compensacion o
contraprestacion ofrecidas o publicitadas a los Participantes en el marco de la Encuesta
Presencial mediante Codigo QR.

e Lainformacion falsa, incompleta, engafiosa o insuficiente que el Cliente hubiera comunicado a
los Participantes en relacion con los beneficios ofrecidos.

e Cualquier reclamacion formulada por un Participante o por autoridad competente, incluyendo la
Superintendencia de Industria y Comercio, con ocasiéon de conductas, omisiones o
incumplimientos imputables al Cliente en el desarrollo de esta modalidad.



e El uso indebido, no autorizado o contrario a los presentes T&C del cédigo QR, del instrumento
de encuesta o de cualquier recurso tecnoldgico habilitado por DEITA para la ejecucién del
servicio.

La obligacion de indemnidad aqui prevista seré exigible desde el momento en que DEITA notifique al
Cliente la existencia de una reclamacién o actuacién que pudiera dar lugar a su aplicacion, caso en el
cual el Cliente debera colaborar activamente en la defensa de los intereses de DEITA y asumir los costos
que dicha defensa demande, sin perjuicio de las demas acciones legales a que hubiere lugar.

CONDICIONES DE PAGO — CLIENTES
Las presentes condiciones aplican exclusivamente a los Clientes empresariales que contraten los
Servicios SaaS de DEITA.

MODELO DE PAGO POR USO (PAY-PER-USE)

Los Servicios SaaS se rigen bajo un modelo de pago por uso, en virtud del cual el Cliente Unicamente
pagara por los servicios que efectivamente contrate a través de la Plataforma. El acceso al registro en
la Plataforma no genera por si mismo obligacion de pago alguna; la contraprestacion econdmica se
causara exclusivamente al momento en que el Cliente decida contratar la realizacion de una o varias
Preguntas.

PRECIO UNITARIO

El valor del Servicio SaaS es de CINCO MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($5.000 COP) por cada
Pregunta que el Cliente desee incluir en una Encuesta. Este valor incluye el Impuesto sobre las Ventas
(IVA) a la tarifa legalmente vigente al momento de la transaccion, asi como cualquier otro impuesto,
contribucién o gravamen aplicable conforme a la normativa tributaria colombiana. El valor total a pagar
sera el resultado de multiplicar el precio unitario por el nimero de Preguntas seleccionadas previamente
a la activacion del servicio.

PAGO ANTICIPADO COMO CONDICION SUSPENSIVA

El Cliente debera efectuar el pago integro y anticipado del valor correspondiente al niimero de Preguntas
que desee realizar, directamente a través de los medios o pasarelas de pago habilitados por DEITA en
la Plataforma. No se admitira el pago parcial como condicion suficiente para la activacion del Servicio.
De conformidad con el articulo 1536 del Codigo Civil colombiano, el pago anticipado constituye una
condicién suspensiva para el nacimiento de las obligaciones de ejecucion de DEITA,; la confirmacion del
pago por parte de la pasarela habilitada sera el hito a partir del cual se activaran dichas obligaciones.

MEDIOS DE PAGO Y COSTOS DE TRANSACCION

El Cliente realizara los pagos a través de los medios electrénicos, pasarelas de pago o instrumentos
financieros que DEITA habilite en la Plataforma, los cuales podran incluir, entre otros, tarjetas débito,
tarjetas crédito, transferencias bancarias o plataformas de pago digital. DEITA podra modificar, ampliar
o restringir los medios de pago habilitados, informando al Cliente con la antelacién razonable. Los costos
de transaccién cobrados por los operadores de las pasarelas de pago estaran a cargo del Cliente, salvo
que DEITA indique lo contrario.




FACTURACION ELECTRONICA

DEITA emitira factura de venta electronica a nombre del Cliente, de conformidad con el Estatuto
Tributario y las resoluciones de la DIAN aplicables. La factura serd remitida al correo electrénico
registrado por el Cliente en la Plataforma. Las facturas electronicas emitidas en debida forma se
entenderan aceptadas tacitamente si el Cliente no formula objecién expresa dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a su recepcion, conforme al articulo 773 del Codigo de Comercio colombiano.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Cada Parte sera responsable del cumplimiento de las obligaciones tributarias que le correspondan
conforme a la ley colombiana. Si el Cliente estuviere obligado a practicar retenciones en la fuente u otros
descuentos tributarios, debera informarlo previamente y certificar las retenciones practicadas. En ninglin
caso las retenciones practicadas podran ser imputadas como pago parcial del precio del Servicio.

MODIFICACION DE PRECIOS

DEITA se reserva el derecho de modificar el precio unitario por Pregunta, previa publicacidn del nuevo
precio en la Plataforma con una antelacion minima de diez (10) dias calendario a su entrada en vigor.
Las modificaciones de precio no afectaran los pagos ya realizados con anterioridad a la fecha de vigencia
del nuevo precio. El uso continuado de la Plataforma con posterioridad a la entrada en vigor del nuevo
precio se entendera como aceptacion tacita del mismo.

POLITICA DE CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

EXCLUSION DEL DERECHO DE RETRACTO PARA CLIENTES

De conformidad con el numeral 1.° del articulo 47 de la Ley 1480 de 2011, el derecho de retracto no es
aplicable a los Servicios SaaS contratados por el Cliente, por tratarse de servicios cuya prestacion
comienza con el acuerdo expreso del Cliente, materializado en el pago anticipado y la instruccion de
activacion de la Encuesta a través de la Plataforma. Una vez confirmado el pago y activada la ejecucién
del Servicio, el Cliente no podra invocar retracto ni reclamar devolucion por dicho fundamento.

REEMBOLSOS PARA CLIENTES

El Cliente tendra derecho a solicitar el reembolso de los valores pagados unicamente cuando el
incumplimiento en la prestacion del Servicio sea imputable de manera exclusiva y demostrada a DEITA,
y siempre que no obedezca a causas de fuerza mayor, caso fortuito, fallas de terceros proveedores o
conductas atribuibles al propio Cliente. En todo caso, el reembolso procedera exclusivamente respecto
de Encuestas que no hayan sido enviadas a los Panelistas al momento de la solicitud. Una vez producido
el envio de la Encuesta, esta no podréa ser suspendida, interrumpida ni revertida, dado que los Panelistas
adquieren, desde ese momento, el derecho a responderla y a recibir los incentivos asociados a sus
Respuestas Vélidas, en los términos de los presentes T&C. En consecuencia, no habra lugar a
reembolso alguno por encuestas ya enviadas, sin importar el porcentaje de respuestas obtenidas.



Cuando proceda, el reembolso se limitara al valor de las Preguntas o unidades del Servicio respecto de
las cuales la prestacion no fue ejecutada, sin que haya lugar a reconocimiento de intereses, lucro
cesante, dafio emergente adicional ni perjuicio de ninguna otra naturaleza.

Los tiempos de procesamiento del reembolso estarén sujetos a los plazos operativos de las entidades
financieras o pasarelas de pago involucradas en la transaccion original, los cuales son ajenos al control
de DEITA. Asimismo, el valor efectivamente reembolsado podra verse afectado por los costos de
transaccion, gravamenes, retenciones en la fuente u otras deducciones fiscales o financieras que
resulten aplicables conforme a la normativa colombiana vigente, las cuales seran de cargo exclusivo del
Cliente.

Cuando, por condiciones técnicas, de segmentacidon o de disponibilidad del panel, no sea posible
completar la totalidad de respuestas comprometidas para una Encuesta, DEITA reconocera al Cliente la
diferencia entre el valor pagado y el valor correspondiente a las respuestas efectivamente obtenidas.
Dicha diferencia sera restituida mediante créditos a favor del Cliente dentro de la Plataforma, los cuales
podrén ser aplicados exclusivamente al pago de futuros servicios de encuesta contratados a través de
DEITA. Los créditos asi reconocidos no seran canjeables por dinero en efectivo, no generaran intereses,
no seran transferibles a terceros y tendran una vigencia de 12 meses contados a partir de la fecha de su
acreditacion, vencidos los cuales caducaran sin que haya lugar a reclamacion alguna.

La solicitud de reembolso debera formularse por escrito, a través de los canales oficiales de PQRS
habilitados por DEITA, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes al evento que la origine. Vencido
dicho plazo, operara la preclusién del derecho sin que sea posible su ejercicio posterior.

COMPENSACIONES DE USUARIOS-PANELISTAS

Las PQRS relacionadas con compensaciones de Usuarios seran evaluadas conforme a las condiciones
especificas informadas para cada Encuesta o actividad, incluyendo criterios de elegibilidad, finalizacién
efectiva, validaciones antifraude y veracidad de la informacién suministrada. DEITA se reserva el
derecho de negar, ajustar o reversar incentivos cuando se evidencie incumplimiento de condiciones, uso
indebido de la Plataforma o conductas contrarias a la buena fe, sin que ello genere derecho a
compensaciones adicionales.

INTERRUPCIONES DEL SERVICIO

Cualquier interrupcion o falta de disponibilidad del servicio no dara lugar a reembolsos, compensaciones
o reclamaciones, salvo que se disponga lo contrario en los presentes T&C o lo exija expresamente la ley
aplicable.

SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO — PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
(PQRS)

El presente régimen tiene por objeto regular el procedimiento mediante el cual los Usuarios de la
Plataforma DEITA podran presentar solicitudes relacionadas con su experiencia dentro del ecosistema
digital, garantizando una comunicacién clara, un debido procedimiento y respuestas oportunas,



coherentes y fundamentadas, en concordancia con la legislacién colombiana vigente y las politicas
internas de DEITA.

DEFINICION DE LAS CATEGORIAS PQRS
Para efectos de esta seccion, se entendera por:

i.  Peticion: Cualquier solicitud de informacién, aclaracion o gestion presentada por el Usuario
relacionada con el funcionamiento de la Plataforma o su participacion en ella.

i.  Queja: Manifestacion de inconformidad relacionada con la atencion recibida, el funcionamiento
de la Plataforma o la interaccion con el ecosistema DEITA.

ii. ~ Reclamo: Solicitud formal presentada por el Usuario con ocasién de un presunto incumplimiento
de condiciones, errores operativos, fallas técnicas o desacuerdos relacionados con incentivos o
servicios.

iv.  Sugerencia: Propuesta, recomendacion u observacion encaminada a mejorar los servicios,
procesos o experiencia de usuario dentro de la Plataforma.

CANALES OFICIALES HABILITADOS
Las PQRS deberan ser presentadas exclusivamente a través de los canales oficiales habilitados por
DEITA para tal fin:

. team@deitatech.com

DEITA podra modificar, ampliar o actualizar los canales de atencién en cualquier momento, informandolo
oportunamente a los Usuarios a través de la Plataforma o de los medios habituales de comunicacion.

REQUISITOS PARA LA PRESENTACION

Para su adecuada gestion, el Usuario debera suministrar informacion clara, veraz y suficiente que
permita su identificacién, la descripcion de los hechos que motivan la PQRS y, cuando resulte pertinente,
los soportes que respalden la solicitud. DEITA se reserva el derecho de requerir informacién adicional
cuando la PQRS presentada no permita un analisis adecuado. Las PQRS incompletas, confusas o que
no guarden relacion con el objeto de la Plataforma podran ser devueltas o archivadas, informando al
Usuario dicha circunstancia.

TRAMITE, ANALISIS Y PLAZOS DE RESPUESTA
Una vez recibida la PQRS, DEITA realizara un analisis preliminar con el fin de determinar su naturaleza
y el responsable de su atencion:

J Cuando la solicitud se relacione con aspectos técnicos, operativos o administrativos propios
de la Plataforma, DEITA asumira directamente su tramite y respuesta.
o En los casos en que la PQRS verse sobre contenidos, decisiones de negocio, objetivos de

investigacion o aspectos sustantivos definidos por el Cliente, DEITA podra actuar como
canal de enlace o remitir la solicitud, sin que ello implique asumir responsabilidad sobre el
fondo del asunto.



Las PQRS seran atendidas dentro de los plazos previstos en la legislacion colombiana vigente, contados
a partir de su recepcion completa. Cuando la complejidad del caso lo amerite, DEITA podra extender el
término de respuesta, informando oportunamente al Usuario conforme a la ley. Las respuestas seran
claras, motivadas y congruentes con el marco contractual aplicable.

La presentacion de una PQRS no suspende la aplicacion de los presentes T&C ni exonera al Usuario
del cumplimiento de sus obligaciones.

TRATAMIENTO DE DATOS EN EL MARCO DE LAS PQRS

La gestion de las PQRS que involucren datos personales se realizara de conformidad con la Ley 1581
de 2012, la Politica de Tratamiento de Datos Personales de DEITA y los presentes T&C. A través de los
canales de PQRS, el Usuario podra ejercer sus derechos de consulta, actualizacion, rectificacion,
supresion y revocatoria de la autorizacién, en los términos legales.

IMPROCEDENCIA Y LIMITACIONES

DEITA podra abstenerse de tramitar PQRS que resulten manifiestamente improcedentes, reiterativas,
abusivas o que pretendan acceder a informacién confidencial del Cliente, secretos empresariales,
metodologias propietarias, datos de terceros o informacién protegida por reserva legal, informando dicha
decisidén de manera motivada.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

DEITA procurara la disponibilidad del servicio conforme a niveles razonables y realizara esfuerzos
comercialmente razonables para mantener la Plataforma operativa. EI Usuario entiende que pueden
presentarse interrupciones o suspensiones temporales originadas por:

J Mantenimientos programados o de emergencia de la infraestructura tecnolégica, de los que
DEITA notificara con la antelacién que sea razonablemente posible.

. Fallas en los servicios de terceros proveedores, incluyendo la APl de WhatsApp,
proveedores de infraestructura en la nube (cloud), CDN o servicios de telecomunicaciones.

J Problemas con la infraestructura publica de Internet, los dispositivos o redes del Usuario.

. Eventos de fuerza mayor o caso fortuito.

DEITA no sera responsable por interrupciones o fallos causados por factores ajenos a su control
razonable. DEITA no garantiza la continuidad absoluta del servicio en todo momento. La disponibilidad
de la Plataforma y del contenido proporcionado esté sujeta a cambios, interrupciones o suspensiones
temporales, y DEITA realizara esfuerzos razonables para minimizar dichos incidentes. Nada de lo
anterior limitara la responsabilidad en los supuestos en que la ley aplicable no lo permita.



GARANTIAS, EXCLUSIONES Y RENUNCIA DE GARANTIAS

OBLIGACION DE MEDIO
DEITA presta un servicio de acceso tecnoldgico y de gestion operativa de envio de Encuestas. En
consecuencia, DEITA no garantiza:

J Un nimero determinado, minimo o méximo de Respuestas por Encuesta o por Pregunta.

. La calidad, veracidad, exactitud o utilidad de las respuestas suministradas por los Usuarios-
Panelistas.

. Que los resultados o insights generados sean adecuados para la toma de decisiones
estratégicas o comerciales especificas del Cliente.

. Que los panelistas disponibles en la base satisfagan en todo momento los criterios de
segmentacion especificos requeridos por el Cliente.

. Resultados comerciales, financieros o de cualquier otra naturaleza derivados del uso de la
informacion obtenida.

J La disponibilidad ininterrumpida de Encuestas o actividades en el Marketplace, toda vez que

estas dependen de la demanda externa de los Clientes comerciales.

RENUNCIA DE GARANTIAS

El Usuario entiende y acepta que el uso del servicio se realiza bajo su propio riesgo. El servicio se
proporciona "tal como esta" y sin garantias de ningun tipo, ya sean expresas o implicitas, por parte de
DEITA, en la méxima medida permitida por la ley aplicable. DEITA renuncia expresamente a todas las
garantias implicitas, incluidas las de comercializacion, idoneidad para un propésito particular, no
infraccion y titulo.

DEITA no garantiza que el servicio sea ininterrumpido, seguro, libre de errores, ni que cumpla con los
requisitos del Usuario, ni que cualquier error sea corregido en un plazo determinado. El Usuario asume
toda la responsabilidad por cualquier dafio o pérdida, directa o indirecta, que pueda surgir de su acceso
0 uso del servicio.

DEITA no seréa responsable por dafios derivados de contenido generado por los Usuarios, incluyendo
opiniones, consejos, declaraciones o materiales accesibles a través de la Plataforma. Las opiniones y
declaraciones realizadas por Usuarios no representan las opiniones de DEITA.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

En la maxima medida permitida por la ley aplicable, la responsabilidad total de DEITA frente a cualquier
Usuario, por cualquier causa o concepto —Yya sea contractual, extracontractual, directa o indirecta— no
podréa exceder en ningln caso el menor valor entre: (i) los montos efectivamente pagados por el Usuario
a DEITA durante los doce (12) meses anteriores al hecho que dio origen a la reclamacion; y (ii) el
equivalente en pesos colombianos de USD 1.000 a la tasa de cambio vigente en la fecha del evento.

En ninguin caso DEITA sera responsable por:



. Dafios indirectos, incidentales, especiales, punitivos, emergentes, lucro cesante, pérdida de
datos, interrupcién del negocio o pérdida de oportunidades de negocio, aun cuando DEITA
hubiere sido informado de la posibilidad de ocurrencia de tales dafios.

J Las decisiones comerciales, estratégicas u operativas que el Cliente adopte con base en los
resultados o Reportes generados por la Plataforma.

J La veracidad, exactitud o integridad de las respuestas suministradas por los Usuarios-
Panelistas.

J El incumplimiento derivado del uso indebido de la Plataforma por parte del Usuario.

. Pérdidas o dafios derivados de accesos no autorizados a las credenciales del Usuario.

J La suspension de los servicios de la API de WhatsApp o de cualquier otro servicio de tercero
integrado a la Plataforma.

. Darios o pérdidas derivados de fallos en el funcionamiento del servicio, interrupciones o

problemas de disponibilidad ocasionados por eventos fuera de su control, tales como fallos
técnicos, fuerza mayor o caso fortuito.

o Dafios al computador, software, sistemas o dispositivos del Usuario derivados del acceso o
uso del servicio.

CLAUSULA DE INDEMNIDAD

Usuario y Cliente se comprometen a defender, indemnizar y mantener indemne a DEITA, sus directores,
empleados, agentes, licenciantes y proveedores de servicios, frente a cualquier reclamacion, demanda,
accion judicial o administrativa, pérdida, dafio, costo, gasto, multa, sancién o responsabilidad (incluidos
honorarios razonables de abogados) que surja o esté relacionada con:

J El uso indebido o no autorizado del servicio o de la Plataforma.

J El incumplimiento de los presentes T&C o de las politicas de DEITA.

. La violacion de derechos de propiedad intelectual, privacidad u otros derechos de terceros.

. El contenido de las Encuestas disefiadas por el Cliente cuando dicho contenido resulte
contrario a la ley, al orden publico o vulnere derechos de terceros.

. Reclamaciones formuladas por Usuarios-Panelistas, autoridades administrativas o cualquier

tercero cuando dichas reclamaciones tengan como causa directa o indirecta instrucciones,
decisiones, contenidos o conductas imputables al Usuario.

. El incumplimiento de las obligaciones en materia de proteccion de datos personales,
publicidad o comunicaciones electronicas.

La presente obligacion de indemnidad permanecera vigente aun después de la terminacion de la relacion
contractual, respecto de hechos ocurridos durante su ejecucion.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el contenido del Sitio y de la Plataforma, incluyendo su arquitectura, cddigo fuente, cddigo objeto,
disefio, interfaces de usuario ("look & feel"), marcas, logotipos, textos, algoritmos, modelos de datos,
bases de datos de panelistas, documentacion técnica y signos distintivos, es de propiedad exclusiva de
DEITA y esta protegido por las normas nacionales e internacionales de propiedad intelectual, incluyendo
la Decision 351 de la Comunidad Andina, la Ley 23 de 1982 y demas normas concordantes.



El Usuario tiene una licencia limitada, personal e intransferible para acceder y visualizar el contenido de
la Plataforma, Unicamente para los fines autorizados en los presentes T&C. Esta licencia no confiere al
Usuario ninglin derecho sobre el cadigo fuente, algoritmos, bases de datos de panelistas, modelos de
analisis ni sobre ninguin otro componente tecnolégico o intelectual de la Plataforma. El Usuario reconoce
expresamente que no adquiere ningun derecho de propiedad intelectual sobre la Plataforma.

Los derechos de propiedad intelectual que en virtud de la prestacion del Servicio pudieran generarse
sobre mejoras, adaptaciones o desarrollos derivados de la Plataforma seran de propiedad exclusiva de
DEITA. Los datos, informacién, resultados de Encuestas e insights generados a partir de las Encuestas
contratadas por el Cliente seran de uso del Cliente para sus propios fines internos. No obstante, DEITA
podra utilizar datos anonimizados y agregados que no permitan la identificacion del Cliente ni de los
Usuarios para fines estadisticos, de mejora del Servicio o de desarrollo comercial.

Las marcas y signos distintivos de DEITA no pueden ser alterados ni usados sin permiso previo y
expreso. Cualquier uso no autorizado de los derechos de propiedad intelectual de DEITA constituira una
violacién grave de los presentes T&C y dara lugar a las acciones legales correspondientes.

CONFIDENCIALIDAD

La Informacion Confidencial intercambiada entre DEITA y el Usuario con ocasion del uso de la
Plataforma seré tratada de manera estrictamente reservada por la Parte receptora. La Parte receptora
se obliga a utilizar la Informacion Confidencial exclusivamente para los fines autorizados en los presentes
T&C y a adoptar todas las medidas técnicas, legales y organizativas razonables para prevenir su
revelacion, pérdida, acceso no autorizado o uso indebido.

La obligacién de confidencialidad no sera aplicable respecto de informacion que: (i) sea o llegue a ser
de dominio publico sin culpa de la Parte receptora; (ii) fuese conocida legitimamente por la Parte
receptora con anterioridad a su divulgacion; (iii) sea obtenida licitamente de un tercero no sujeto a deber
de reserva; o (iv) deba ser revelada en cumplimiento de un mandato legal o de una orden emitida por
autoridad competente.

La presente obligacion de confidencialidad subsistira por un término de cuatro (4) afios contados a partir
de la terminacion de la relacidn contractual, sin perjuicio de que la informacién que constituya secreto
empresarial o industrial conserve su caracter confidencial mientras mantenga dicha naturaleza conforme
ala ley aplicable.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD

Las Partes reconocen que en el marco del uso de la Plataforma se realizara tratamiento de datos
personales, en los términos de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1081 de 2015 y demas normas
concordantes.

Al utilizar el servicio, el Usuario autoriza a DEITA a tratar sus datos personales de conformidad con la
Ley 1581 de 2012 y la Politica de Tratamiento de Datos Personales de DEITA, para el envio de



comunicaciones sobre productos, servicios, eventos y promociones, asi como para las demas
finalidades descritas en dicha Politica, disponible en [enlace]. El Usuario podra conocer, actualizar,
rectificar, suprimir sus datos y revocar su autorizacion a través de los canales alli indicados y del sistema
de PQRS descrito en los presentes T&C.

En cuanto a la distribucion de responsabilidades:

. DEITA actuard como Encargado y Responsable del Tratamiento respecto de los datos
personales de los Usuarios-Panelistas registrados en la Plataforma, determinando las
finalidades y los medios del tratamiento de dicha informacién.

J El Cliente declara que el disefio y contenido de las Encuestas que contrate a través de la
Plataforma se ajustara en todo momento a las disposiciones legales en materia de
proteccion de datos personales, publicidad y comunicaciones electronicas, asumiendo la
responsabilidad derivada del contenido de dichas Encuestas.

. El Usuario, al enviar su respuesta en el Marketplace, otorga su consentimiento previo,
expreso e informado para que sus datos sean recolectados, analizados y, en los casos
aplicables, anonimizados para la generacién de los Reportes contratados por los Clientes.

El tratamiento de datos personales se realizara de conformidad con la Politica de Tratamiento de Datos
Personales y el Aviso de Privacidad de DEITA, los cuales se encuentran disponibles en la Plataforma
para su libre consulta.

VIGENCIA Y TERMINACION

Los presentes T&C entraran en vigor desde el momento en que el Usuario acceda a la Plataforma o
manifieste su aceptacién por cualquier medio habilitado, y permaneceran vigentes de manera indefinida
hasta su terminacion conforme a las causales aqui previstas.

TERMINACION SIN EXPRESION DE CAUSA

El Usuario podra cancelar su cuenta y dar por terminada la relacién con DEITA en cualquier momento,
desde su perfil 0 a través de los canales autorizados. DEITA podra dar por terminada la relacién con el
Usuario mediante comunicacion escrita con un preaviso minimo de cinco (5) dias calendario, salvo que
medie una causa que justifique la terminacidn inmediata.

TERMINACION INMEDIATA POR DEITA
DEITA podra cancelar el acceso o la cuenta del Usuario de manera unilateral, inmediata y sin
responsabilidad en los siguientes casos:

J Incumplimiento de los presentes T&C o de las politicas de DEITA.

. Realizacion de actividades sospechosas, ilegales o contrarias al orden publico.

J Uso de la Plataforma para actividades fraudulentas o que afecten la seguridad, integridad o
reputacion de DEITA.

J Violacion de los derechos de propiedad intelectual de DEITA.

. Incumplimiento de la obligacion de confidencialidad.



. Suministro de informacién falsa, inexacta o incompleta en el registro o durante la ejecucién
de los Servicios.

. Uso de la Plataforma que afecte su estabilidad, seguridad o desempefio técnico.

J Inicio de procesos de insolvencia, liquidacién o reorganizacion empresarial que afecten la
capacidad del Usuario para cumplir sus obligaciones.

J Afectacion reputacional grave para DEITA derivada de conductas imputables al Usuario.

J Requerimiento, orden o instrucciéon de autoridad administrativa o judicial que impida

continuar con la prestacion de los Servicios.

EFECTOS DE LA TERMINACION

Producida la terminacién por cualquier causa: (i) el acceso del Usuario a la Plataforma sera suspendido
de manera inmediata; (i) el Usuario debera cancelar todas las obligaciones econdmicas pendientes; (i)
las obligaciones de confidencialidad, propiedad intelectual e indemnidad subsistiran con posterioridad a
la terminacion; (iv) DEITA pondra a disposicidn del Cliente los Reportes y datos que le correspondan
durante un periodo de treinta (30) dias calendario, vencido el cual podra eliminarlos definitivamente.

TERMINACION UNILATERAL DE LA TERMINACION POR EL USUARIO

El Usuario podra cancelar su cuenta y poner fin a su relacion con DEITA en cualquier momento, de forma
libre y voluntaria, mediante solicitud expresa a través de su perfil en la Plataforma o por los canales
oficiales habilitados al efecto. DEITA procesara dicha solicitud dentro de los términos establecidos en la
Politica de Tratamiento de Datos Personales y en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

El derecho de cancelacion aqui previsto no es absoluto ni irrestricto. Su ejercicio esta condicionado al
cumplimiento previo de todas las obligaciones pendientes que el Usuario hubiera adquirido con DEITA
0 con terceros a través de la Plataforma, incluyendo, sin limitarse a ello, encuestas en curso,
compromisos de confidencialidad subsistentes y eventuales reclamaciones pendientes de resolucion. La
cancelacion de la cuenta no extinguird las responsabilidades ya causadas ni impedird que DEITA
adelante las acciones legales que correspondan por incumplimientos anteriores.

Como consecuencia de la cancelacion voluntaria de la cuenta, el Usuario acepta expresamente que los
datos identificadores asociados a dicha cuenta — incluyendo los Datos Personales registrados —
quedaran inhabilitados para la creacion de nuevas cuentas en la Plataforma por un periodo de tres (3)
meses contados a partir de la fecha de efectividad de la cancelacion. Lo anterior, con el proposito de
preservar la integridad del ecosistema, prevenir el abuso de incentivos y garantizar la confiabilidad del
panel de Usuarios. Vencido dicho periodo, el Usuario podré solicitar un nuevo registro, sujeto a las
condiciones de elegibilidad vigentes.

Cualquier intento de eludir esta restriccion mediante el uso de datos de terceros, documentos alterados
o informacién falsa constituira una violacién grave de los presentes T&C y de la normativa aplicable, y
habilitara a DEITA para adelantar las acciones legales correspondientes.



MODIFICACIONES DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

DEITA se reserva el derecho de modificar, actualizar o revisar los presentes T&C en cualquier momento,
con el fin de reflejar cambios en la legislacion aplicable, mejoras en los servicios, ajustes operativos o
cualquier otra circunstancia que lo justifique. En todo caso, DEITA informara la fecha de vigencia de los
T&C aplicables y notificara los cambios relevantes a través de la Plataforma o de los medios habituales
de comunicacién con al menos treinta (30) dias calendario de antelacion cuando se trate de
modificaciones sustanciales.

El uso continuado de la Plataforma después de la publicacion de cualquier modificacion implicara la
aceptacion tacita, plena e incondicional de los nuevos T&C. Si el Usuario no esta de acuerdo con los
cambios, debera abstenerse de utilizar el servicio y podra solicitar la cancelacion de su cuenta a través
de los canales oficiales habilitados.

CESION Y SUBCONTRATACION

El Usuario no podra ceder, transferir, sublicenciar ni de ninguna forma traspasar a terceros sus derechos
u obligaciones derivados de los presentes T&C, ya sea de forma total o parcial, sin el consentimiento
previo, expreso y escrito de DEITA. Cualquier acto realizado en contravencion de lo aqui dispuesto se
entendera ineficaz frente a DEITA y constituira causal de terminacién inmediata de la relacion.

DEITA podra ceder los presentes T&C, previa notificacion escrita al Usuario, en los casos de fusion,
escision, adquisicion, reorganizacion corporativa o cualquier operacion societaria que implique la
transferencia del negocio o de la Plataforma. Asimismo, DEITA podré subcontratar con terceros
determinadas actividades técnicas, operativas 0 de soporte necesarias para la prestacion de los
Servicios, sin que ello exonere a DEITA de las obligaciones asumidas frente al Usuario.

INDEPENDENCIA DE CLAUSULAS

En caso de que cualquier disposicion de los presentes T&C sea declarada nula, ineficaz o inaplicable
por una autoridad competente, dicha declaracion no afectara la validez y eficacia de las demas
disposiciones, las cuales continuaran vigentes y vinculantes para las Partes. En tal evento, las Partes
negociaran de buena fe una disposicion valida que sustituya a la declarada nula, preservando en la
medida de lo posible la intencion original.

LEGISLACION APLICABLE Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los presentes T&C se rigen e interpretan de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia,
incluyendo, sin limitarse a ello, el Cédigo de Comercio, el Cédigo Civil, la Ley 1580 de 2012, la Ley 1581
de 2012, la Ley 527 de 1999, la Ley 1480 de 2011 y demas normas concordantes y aplicables.

Para todos los efectos legales, el domicilio contractual de DEITA es la ciudad de Medellin, Antioquia,
Republica de Colombia.

Ante cualquier diferencia, desacuerdo o controversia derivada de los presentes T&C, las Partes
procuraran resolverla de manera directa y de buena fe dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la notificacion escrita de la controversia. Si transcurrido dicho término la controversia no



hubiere sido resuelta, las Partes acuerdan someterla a la jurisdiccion ordinaria de la Republica de
Colombia, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que por razén de su domicilio presente o futuro
pudiera corresponderles.

NOTIFICACIONES Y CANALES OFICIALES DE COMUNICACION
Para todos los efectos de los presentes T&C, las notificaciones, requerimientos y comunicaciones entre
DEITA y los Usuarios se realizaran por escrito a través de los siguientes canales:

. Correo electronico institucional: team@deitatech.com
J Canal de consultas, reclamos o solicitudes: team@deitatech.com
. Sitio web: deitatech.com

Las notificaciones enviadas por correo electrénico se entenderan recibidas el dia habil siguiente a su
envio, siempre que no se reciba mensaje de error en la transmision. El Usuario es responsable de
mantener actualizados sus datos de contacto en la Plataforma. Cualquier modificacion en los datos de
notificacién de DEITA seréa informada a través de la Plataforma con razonable antelacion.

MANIFESTACION DE ACEPTACION

La aceptacion de los presentes T&C podré manifestarse mediante: (i) la navegacion o acceso al Sitio;
(ii) la creacién de una cuenta de Usuario; (iii) el pago de cualquier Servicio; (iv) la instruccion de
activacion de una Encuesta; o (v) la participacion voluntaria en cualquier actividad dentro del ecosistema
DEITA. Estas conductas implican la aceptacion plena, expresa e incondicional de la totalidad de los
presentes T&C.

Para el caso de los Clientes empresariales que suscriban contratos especificos con DEITA, la aceptacion
también podra formalizarse mediante firma electrénica o digital a través de plataformas tecnologicas
como Adobe Sign o DocuSign, de conformidad con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012, con
plena validez juridica, eficacia probatoria y fuerza vinculante.



